0-SYS osc

Hardware-Benutzerhandbuch

TSC-116W-G2 Touchscreen-Controller

TSC-80W-G2 Touchscreen-Controller

TSC-55W-G2 Touchscreen-Controller

AA

TD-001553-04-A1



ERLAUTERUNG DER SYMBOLE

Der Begriff ACHTUNG! kennzeichnet Anweisungen, die die persdnliche Sicherheit betreffen. Werden die Anweisungen
nicht befolgt, kdnnen Kdrperverletzungen oder todliche Verletzungen die Folge sein.

Der Begriff VORSICHT! kennzeichnet Anweisungen, die mogliche Gerateschaden betreffen. Werden diese Anweisungen
nicht befolgt, kdnnen Gerateschaden verursacht werden, die nicht von der Garantie gedeckt sind.

Der Begriff WICHTIG! kennzeichnet Anweisungen oder Informationen, die zur erfolgreichen Durchfiihrung des Verfahrens
unerldsslich sind.

Der Begriff HINWEIS verweist auf weitere nutzliche Informationen.

HINWEIS: Das aus einem Blitz mit einer Pfeilspitze bestehende Symbol in einem Dreieck soll den Benutzer
auf das Vorhandensein nicht isolierter, gefahrlicher Spannungen innerhalb des Gehéuses aufmerksam machen,
die stark genug sein kénnen, um einen elektrischen Schlag zu verursachen.

HINWEIS: Das Ausrufezeichen in einem Dreieck soll den Benutzer auf das Vorhandensein wichtiger
Sicherheits-, Betriebs- und Wartungsanleitungen in diesem Handbuch aufmerksam machen.

A WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE A

Diese Anleitung sorgfaltig durchlesen.

Diese Anleitung gut aufbewahren.

Alle Warnhinweise beachten.

Alle Anweisungen befolgen.

Dieses Gerét nicht in Wassernahe verwenden.

Nur mit einem trockenen Tuch reinigen.

Keine LUftungsdffinungen blockieren. Zur Installation die Anleitung des Herstellers beachten.

S O S ol R A e

Nicht in der Nahe von Warmequellen wie Heizkdrpern, Warmluftschiebern, Ofen oder anderen Geraten (einschlieBlich
Verstarkern) aufstellen, die Warme abstrahlen.

9. Nur vom Hersteller spezifiziertes Zubehdr verwenden.

10. Wartungsarbeiten nur von qualifiziertem Instandhaltungspersonal ausfuhren lassen.

11. Alle anwendbaren drtlichen Vorschriften beachten.

12. In Zweifelsféllen oder bei Fragen zur Installation eines Geréts sollten Sie einen qualifizierten Techniker hinzuziehen.

FCC-Erklarung

HINWEIS: Dieses Gerat wurde getestet und gemaB Teil 15 der FCC-Regeln als in Ubereinstimmung mit den
Grenzwerten fUr ein digitales Gerat der Klasse B befindlich befunden.

HINWEIS: Diese Grenzwerte sollen einen angemessenen Schutz vor schadlichen Empfangsstorungen bei
A einer Installation in Wohnbereichen bieten. Dieses Gerat erzeugt und nutzt Hochfrequenzenergie und kann

diese ausstrahlen. Wenn es nicht in Ubereinstimmung mit der Gebrauchsanleitung installiert und benutzt wird,

kann es Stérungen der Funkkommunikation verursachen. Es gibt jedoch keine Garantie dafiir, dass in einer

bestimmten Installation keine Stérungen auftreten. Sollte dieses Gerat den Radio- und Fernsehempfang

storen, was sich durch Ein- und Ausschalten des Gerats nachpriifen lasst, missen die Stérungen durch

eine oder mehrere der folgenden MaBnahmen behoben werden:

e durch eine andere Ausrichtung oder Aufstellung der Empfangsantenne;

e durch die VergroBerung des Abstands zwischen Gerat und Empfanger;

e durch das AnschlieBen des stromziehenden Gerats an eine Steckdose eines anderen Stromkreises als dem, an dem
der Empfanger angeschlossen ist;

e durch Ricksprache mit dem Handler oder einem erfahrenen Radio-/Fernsehtechniker, um sich beraten zu lassen.
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RoHS-Hinweis

Die Q-SysTSC-G2 Series-Produkte erflllen die Bestimmungen der EG-Richtlinie 2011/65/EG — Beschrankung der
Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeraten (RoHS).

Die Q-SYS TSC-G2 Series-Produkte erflllen die Anforderungen der ,,China RoHS*-Richtlinien gemal GB/T26572.
Die folgende Tabelle ist zur Nutzung der Produkte in China und seinen Hoheitsgebieten vorgesehen:

Q-SYS TSC-55W-G2, TSC-80W-G2, TSC-116W-G2 275,
BEEEYERETER
SR FR (Giftige oder gefdhrliche Stoffe und Elemente)
(Teilebezeichnung) 0 7K e AVIE:: LREE IR KB
(Pb) (Hg) (Cd) (Cr(vi)) (PBB) (PBDE)
FEERARZE 1
(PCB-Baugruppen) X 0 © 0 0 0
HRREC
(Gehausebaugruppen) X 0 © 0 0 0

ARIEMKIE SJ/T 11364 BIME 4R, (Diese Tabelle folgt den Anforderungen von SJ/T 11364.)
0: R ZBEVMREZEBE B ERMERI S 8197 GB/T 26572 MIEMNREZRU T,
O: Zeigt an, dass die Konzentration der Substanz in allen homogenen Materialien des Teils unter der in GB/T 26572
spezifizierten Relevanzgrenze liegt.
X: REZBAEVREVEGAHNE SRR S E8BH GB/T 26572 MERREBEK.
X: Zeigt an, dass die Konzentration der Substanz in mindestens einem aller homogenen Materialien tiber der in GB/T 26572
spezifizierten Relevanzgrenze liegt.

(BRI BTFEARZFNERGNTELMERSUREL) (Aus technischen oder wirtschaftlichen Griinden kann der Inhalt
derzeit weder ersetzt noch reduziert werden.)

Garantie

For a copy of the QSC Limited Warranty, visit the QSC, LLC., website at www.gsc.com

Para una copia de la Garantia Limitada de QSC, visite el sitio web de QSC, LLC., en www.gsc.com
Pour obtenir une copie de la garantie limitée de QSC, visitez le site de QSC, LLC. a www.gsc.com

Besuchen Sie die Webseite von QSC, LLC. (www.gsc.com) um eine Kopie der beschrankten Garantie von QSC zu
erhalten.

INRTEE QSC BIRRIEMEENRE, 151515 QSC S~ mByMiL www.gsc.com

Ana nonyyeHnsa Konuu orpaHnyeHHom rapaHTnm QSC nocetute Beb-cat QSC, LLC., pacnonoxeHHbIn No
ajpecy www.gsc.com.

WWW.QSC.COM e ddgall Slaeall QSC &Syl S9x5)Yl @Bgall 8313y @8 QSCo ol sgasall yladll e d3us e Jgand)
QSCRREMRILDERICIE.QCSDUTTH A bwww.gsc.comlZ T I7EAL TSI LY,
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Verpackungsinhalt

TSC-55W-G2

y
/ TSC-55W-G2

Touchscreen-Controller

1

& | Universal-Wandhalterung

/4

2

Schrauben
(Nr. =32, 25 mm)

]
m Beschrankte
QSC-Garantie

TD-000453

/4
1)
=

1

Sicherheits-
und regulatorische
Erklarungen TD-001510

TSC-80W-G2 / TSC-116W-G2

y
/ TSC-80W-G2 oder

TSC-116W-G2
Touchscreen-Controller

1

g

Wand- },’9‘ Schrauben
halterung eL (Nr. 6-32,
25 mm)

1

Aufputzmon-
tagerahmen

]
Montageschablone m

1 1
Sicherheits- m Beschrankte
und QSC-Garantie

regulatorische
Erklarungen TD-001510

TD-000453

Beschreibung

Der TSC-G2 Series Touchscreen-Controller vereint eine kapazitive LCD-Berthrungserkennung mit einem hochaufldsenden
Display und Power over Ethernet (PoE) fur eine vereinfachte Installation mit einem einzigen Kabel. Der TSC-G2 Series kann
im Hoch- und Querformat verwendet werden und bietet somit bei der Montage an einer Wand, auf einem Vortragspult
oder auf einer ahnlichen flachen Oberflache eine hohere Designflexibilitat. Der TSC-55W-G2 kann in Verteilergehdusen

von US- oder europdischer Bauart installiert werden. Die TSC-80W-G2- und TSC-116W-G2-Montagehalterung

erfullt die US-NEMA-Normen. Im Lieferumfang sind jedoch zusatzliche Befestigungsteile flr viele verschiedene

Installationsanforderungen enthalten.
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Funktionsmerkmale TSC-55W-G2 4

Ruckplatte 0
Siehe Abbildung 1

1. Verriegelungs-/
Montageschrauben (2x)

Halteclips (4x)

RJ45 — Q-LAN / POE
USB-Port (nicht sichtoan - 1)) ||| @ O .:m:.

derzeit nicht aktiv LAN| PoE
- QscC DESIGNED IN US|, & TAWAIN
5. AnschlUSS fur externe QSC, LL PRODUCT OF TAJWAN

\ -

\ 1675 MAQARTHUR BLVD tains:
COSTAMESA, CA, 92626, USA FCCID: 2AGTY-UVBMO7
MODEL:TBC-55-G2. Ic: 20383-Uifemor

24-VDC-Stromversorgung
(Stromversorgung/Netzteil

ist nicht im Lieferumfang
enthalten; siehe , Technische Q

Daten” auf Seite 13). )

Frontplatte
Siehe Abbildung 2

1. Bildschirm, 139,7 mm
(5,5 in) diagonal

1 2 3 5

— Abbildung 1 —

2. Licht-/Bewegungssensor — derzeit nicht aktiv

1
Universal-Wandhalterung \

139,7 mm 04 2
Siehe Abbildung 3 55in
1. Sicherheitsschlossdsen (x2) \
2. Montageldcher flr Einfach-Anschlussdosen nach US-Norm; Schrauben
(Nr. 6-32, 25 mm) sind inbegriffen — Abbildung 2 —

3. Montagel6cher fur Einfach-Anschlussdosen nach européaischer Norm;

Schrauben nicht inbegriffen
%

2

1 2 3
— Abbildung 3 —
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Aufputzmontage TSC-55W-G2

g HINWEIS: Der TSC-55W-G2 kann nicht in Querformat installiert werden, wenn

Beim folgenden Verfahren werden vorinstallierte Anschlussdosen im Hochformat verwendet.
Die Ausrichtung des Displays ist in Q-SYS Designer vorgegeben.

Siehe Abbildung 4
1.

Siehe Abbildung 5
5.

die Anschlussdose im Hochformat angebracht ist. Umgekehrt gilt dasselbe.

Stellen Sie sicher, dass das Q-LAN-Kabel (3) (CAT-6 / RJ-45) beim Verlegen in
der Oberflache lang genug ist, sodass fur die nétige Zugentlastung gesorgt ist.

FUhren Sie das Kabel durch eine der Kabeloffnungen in der Anschlussdose 1
und durch die Offnung in der Mitte der Wandhalterung (4).

Richten Sie die Wandhalterung so mit der Anschlussdose aus, dass die
Sicherheitsschlossdsen (5) von der Wand weg weisen.

Befestigen Sie die Halterung mit den zwei im Lieferumfang enthaltenen
Schrauben (6) an der Anschlussdose.

HINWEIS: Wenn Sie eine runde Anschlussdose verwenden, sind
die Schrauben zum Befestigen der Halterung an der Anschlussdose
nicht inbegriffen.

SchlieBen Sie das Q-LAN-Kabel (RJ45) (1) an der Buchse auf der Rickseite
des TSC (2) an.

Siehe Abbildung 6

6.

Lésen Sie mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher (Nr. 0) die Verriegelungsschrauben (3)
auf beiden Seiten des TSC.

Flhren Sie die Uberschissige Kabellange in die Anschlussdose (1) und verbinden Sie
den TSC mit der Halterung (2). Wenn eine ordnungsgemaBe Verbindung hergestellt ist,
ist ein leises Klickgerausch zu héren.

Ziehen Sie mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher (Nr. 0) die Verriegelungsschrauben (3)
auf beiden Seiten des TSC an.

— Abbildung 6 —
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Funktionsmerkmale TSC-80W-G2 / TSC-116W-G2

Ruckplatte
Siehe Abbildung 7

Halterungshakenschlitze (x4)
Verriegelungs-/Montageschrauben (2x)
USB-Anschluss — derzeit nicht belegt
RJ45 — Q-LAN / PoE

Anschluss fur externe 24-VDC-
Stromversorgung (Stromversorgung/Netzteil
ist nicht im Lieferumfang enthalten; siehe
»lechnische Daten” auf Seite 13)

o M~ w o~

Frontplatte
Siehe Abbildung 8 und Abbildung 9

1. Bildschirm (203,4 mm bzw. 8,0 in) /
(294,6 mm bzw. 11,6 in)

2. Licht-/Bewegungssensor —

derzeit nicht aktiv

Wandhalterung
Siehe Abbildung 10
1. Halterungshaken (x4)

203,4 mm
8,0in

A

Sicherheitsschlossdsen (x2)

3 4 5
— Abbildung 7 —
294,6 mm
1,6in

< 2

Montageldcher (4x) fur Zweifach-
Anschlussdosen nach US-Norm,
Aufputzmontagerahmen oder

geeignete NEMA-Dose. Schrauben (Nr. 6-32, 25 mm) sind inbegriffen

4. Aufwartspfeil

TD-001553-04-A1

— Abbildung 8 — TSC-80W-G2

< 2

— Abbildung 9 — TSC-116W-G2

3 4

— Abbildung 10 —




Aufputzmontage TSC-80W-G2 / TSC-116W-G2

Fur die Befestigung an einer Zweifach-Anschlussdose nach US-Norm in Hoch- oder
Querformat (vorhandene Installationen) ist eine Wandhalterung im Lieferumfang
enthalten. AuBerdem sind zum Einbau in eine Oberflache ohne vorhandene
Anschlussdose ein Aufputzmontagerahmen und eine Schablone vorgesehen.

Beim folgenden Verfahren wird der Aufputzmontagerahmen (inbegriffen) mit dem
in Querformat installierten TSC verwendet. Die Ausrichtung des Displays ist in
Q-SYS Designer vorgegeben.

Einbau des Aufputzmontagerahmens
Siehe Abbildung 11 und Abbildung 12

1. Bestimmen Sie mit einem Balkensucher oder einer Sonde eine geeignete
Montageposition. Achten Sie darauf, dass das Hauptteil des TSC auBBen an

Installationsschablone

—————

|I__::.<—e
[

der Wand nicht in eine Turéffnung, einen Gang, ein Fenster usw. hineinragt. — Abbildung 11 —

Beachten Sie flir die korrekte Positionierung die folgenden Angaben:

e Querformat — Flr den TSC-80W-G2 muss auf jeder Seite der Vorderseite 1)
Schablone ein Mindestabstand von 38,1 mm, fur den TSC-116W-G2 oo 150,
ein Mindestabstand von 88,9 mm gewahrleistet sein.

e Hochformat — Fiir den TSC-80W-G2 muss oberhalb und unterhalb der Querformt
Schablone ein Mindestabstand von 38,1 mm, fir den TSC-116W-G2 : !
ein Mindestabstand von 88,9 mm gewahrleistet sein. ) 2

. o . I
2. Wenn der Text auf der Schablone aufrecht erscheint (wie in Abbildung 11),
ist die Schablone im Querformat. Kleben Sie die Schablone in der i =
gewiinschten Ausrichtung an die Wand. 9 P 0 °
3. Fuhren Sie die Klinge eines scharfen Teppichmessers die auBeren Kanten y X roenformat o o
der Schlitze auf der Schablone entlang. Siehe Abbildung 11 (1) und (2). % é I =
4. Entfernen Sie die Schablone und schneiden Sie die Offnung ganz aus.
© p en S1e Aie ITNUNG ganz ad — Abbildung 12 —

Die Offnung darf héchstens 101,6 mm x 101,6 mm groB sein.

5. Ziehen Sie die geschwungenen Linien (in Abbildung 12
rot hervorgehoben) als Anhaltspunkte flir die korrekte
Ausrichtung des Aufputzmontagerahmens heran.

e Querformatmodus — Anhaltspunkte verlaufen
senkrecht.

e Hochformatmodus — Anhaltspunkte verlaufen
waagerecht.

Siehe Abbildung 13
6. Stellen Sie sicher, dass das Q-LAN-Kabel (4) beim

Verlegen in Wand oder Podium lang genug ist, sodass
fUr die nétige Zugentlastung gesorgt ist.

7. \Verlegen Sie das Kabel aus der Wand heraus und durch
den Aufputzmontagerahmen (1).

8. Stellen Sie sicher, dass beide ,Eselsohren®, (2) und (3),
nach innen gefaltet sind, damit sie beim Einsetzen des
Rahmens nicht die Wand berthren.

9. Richten Sie den Aufputzmontagerahmen mit der in die
Wand geschnittenen Offnung aus und schieben Sie ihn
in diese Offnung hinein.

N

— Abbildung 13 —

10. Ziehen Sie die Schraube in den ,Eselsohren” mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher fest gegen die Innenseite der
Wand an. Beim Anziehen der Schraube dreht sich das ,Eselsohr” senkrecht zur Klemmposition (5). In der Abbildung

ist das untere ,Eselsohr” (6) nicht angezogen.
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Befestigung der TSC-80W-G2/TSC-116W-G2-Wandhalterung
Siehe Abbildung 14

1. Stellen Sie sicher, dass die Halterungshaken (4), wie in
der Abbildung gezeigt, von der Wand weg weisen.
Der Aufwartspfeil (7) sollte klar sichtbar sein und nach
oben weisen.

2. Fuhren Sie das Netzwerkkabel (CAT-6 / RJ45) (nicht
abgebildet) durch die Offnung in der Halterung.

3. Positionieren Sie die Halterung (3) auf dem
Aufputzmontagerahmen (2). Wenn die Halterung
korrekt ausgerichtet ist, kommen die vier Locher in der
Halterung mit den Lochern im Aufputzmontagerahmen
zur Deckung. Die Halterung darf sich beim Versuch,
sie nach links, rechts, oben oder unten zu verschieben,
nicht bewegen lassen.

4. Befestigen Sie die Halterung (3) mit einem
Kreuzschlitzschraubenzieher und vier (im Lieferumfang
enthaltenen) Schrauben (5) am Aufputzmontagerahmen.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte dem vergroBert
dargestellten Bildausschnitt. Ziehen Sie die Schrauben — Abbildung 14 —
an, bis die Halterung biundig am Aufputzmontagerahmen
anliegt, ohne sie jedoch UbermaBig anzuziehen.

Anschlieen und Anbringen des TSC
Siehe Abbildung 15 und Abbildung 16.

1. SchlieBen Sie das Q-LAN-Kabel (RJ45) an der Buchse auf der Rickseite
des TSC an.

2. Stopfen Sie die Uberschussige Kabelldnge vorsichtig wieder in die Wand hinein.

HINWEIS: Der TSC in Abbildung 16 ist

A auf dem Kopf stehend dargestellt, um die
Anbringung der Sicherheitsschraube
anschaulicher darzustellen.

3. Losen Sie mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher
(Nr. O) die Verriegelungsschrauben (3) auf beiden
Seiten des TSC.

4. Bringen Sie die vier Halterungshaken (1) mit den
vier Schlitzen (2) auf der Rickseite des TSC
zur Deckung. Passen Sie die Halterungshaken
vorsichtig in die Schlitze im TSC ein und ziehen
Sie den TSC nach unten, damit die Haken in den
Schlitzen einrasten. Der TSC sollte an allen Seiten
blndig mit der Wand abschlieBen.

5. Ziehen Sie mit einem Kreuzschlitzschraubenzieher
(Nr. 0) die Verriegelungsschrauben (3) auf beiden
Seiten des TSC an.

1 2

— Abbildung 16 —
TD-001553-04-A1 9



Abmessungen

TSC-55W-G2
20,6 mm
0,81in
34,6 mm =)
1,361in l L A
/ Y
87,5 mm
3,44 in 139,7 mm
' 55in
\
148,5 mm
5,85 in
— Abbildung 17 —

TD-001553-04-A1
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TSC-B80W-G2 .

21,0 mm
0,82in
36,8 mm ¢
1,45in
148,4 mm 203,4 mm
5,84 in 8,0in
223,5 mm
8,80 in
— Abbildung 18 —

TD-001553-04-A1
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TSC-MBW-G2

X
gz LLLLLARRLLnt]
1,59 in
o
201,5 mm 294,6 mm
7,93 in 1,6 in
313,6 mm
12,35in
— Abbildung 19 —

TD-001553-04-A1
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Technische Daten

TSC-55W-G2 TSC-80W-G2 TSC-116W-G2

Beschreibung

Kapazitive Berlhrungsoberflache, In-Plane Switching (IPS)-Technologie, 16,7 Mio. Farben.

Display (Frontplatte)

Abmessungen (HxBxT)

Zoll 5,85 x 3,44 x 1,36 8,8x58x1,4 12,35 x 7,93 x 1,59
Millimeter 148,5 x 87,5 x 34,6 223,5x 148,4 x 36,3 313,6 x 201,5 x 40,4
Benutzeroberflache 127 mm (5,5") 203 mm (8,0") 295 mm (11,6")
(diagonaler Anzeigebereich)
Auflésung 1280 x 720 1280 x 800 1920 x 1080
Helligkeit 450 Nit 400 Nit 350 Nit
Plattenausrichtung Querformat/Hochformat
Rickplatte
RJ-45 LAN, 1000 Mb/s, LEDs fur Netzwerkstatus und -aktivitat
Zusatzsteckdose Nur TSC-55W-G2. Hohlstecker:
Verriegelnder 2-Positionen- Negativer Kontakt — 5,5 mm +/- 0,2 mm
Stecker (nicht inbegiffen) Positiver Kontakt — 2,5 mm +/- 0,2 mm
Hersteller: JST Lange — 9,5 mm +/- 0,3 mm
Gehause: VHR-2N
Crimp-Klemmen:
SVH-21T-P1.1
Stromversorgung

Power Over Ethernet

IEEE 802.3af Klasse 3 PD (PoE). Stromversorgung Uber LAN-Port

Zusatzstrom Gleichstromnetzteil (nicht im Gleichstromnetzteil (nicht im Lieferumfang enthalten) +24 VDC bei
Lieferumfang enthalten) +24 VDC | mind. 1,0 A
bei mind. 0,5 A
Gehduse
Wandbefestigung Ja Ja Ja
Tischbefestigung Nein Optionales Tischstanderzubehdr — Optionales Tischstanderzubehor
Gewicht
Produktgewicht (netto) 1799 5009 9109
Versandgewicht (brutto) 363 g 839 g 1588 g
Umgebungsdaten
Betriebstemperatur 0°Chis50°C
BTU 17 typ. 23 typ. 30 typ.
Luftfeuchtigkeit 5-85 % rel. LF, nicht kondensierend
Schwingung 16 G eff.

Behdrdliche Zulassungen

IEEE 802.3af, IEEE 802.3ab, FCC 47 CFR Teil 15 Klasse B, IC ICES-003, EN55032, EN55022, EN55024,
EU-ROHS RICHTL., CHINA-ROHS-RICHTL., WEEE, RCM, EFUP 10YR

g HINWEIS: Alle technischen Daten kdnnen jederzeit unangekindigt gedndert werden.

TD-001553-04-A1
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QSsC

Adresse:

QSC, LLC

1675 MacArthur Boulevard

Costa Mesa, CA 92626-1468 USA
Zentrale:

+1.714.754.6175
Internet:

WWW.QSC.CcoOm

Verkauf und Marketing:
Telefon: +1.714.957.7100
Gebuhrenfrei (nur in den USA): +1.800.854.4079
FAX: +1.714.754.6174

E-Mail: info@qgsc.com

Q-SYS™ Kunden-Support
Einsatzvorbereitung und technischer Kundendienst

Montag bis Freitag, 7.00 bis 17.00 Uhr PST
(Feiertage ausgenommen)

GebuUhrenfrei (nur in den USA): +1 800.772.2834
Telefon: +1.714.957.7150

Q-SYS 24/7-Notfall-Support* 4

Telefon:
+1-888-252-4836 (USA/Kanada) Q-SYS™ Customer Support

+1.949.791.7722 (auBerhalb der USA)

*Q-SYS 24/7-Support ist nur fur eine Unterstitzung von
Q-SYS-Systemen in Notfallen vorgesehen. Der 24/7-Support
garantiert einen Ruckruf binnen 30 Minuten nach Hinterlassen
einer Nachricht. Bitte geben Sie fUr einen sofortigen

Ruckruf Folgendes an: Namen, Firma, Ruckrufnummer

und Beschreibung des Q-SYS-Notfalls. Verwenden Sie flr
einen Anruf wahrend der Geschaftszeiten bitte die o. g.
Standardnummern der Support-Abteilung.

Q-SYS-Support-E-Mail
gsyssupport@gsc.com

(Eine sofortige E-Mail-Antwort wird nicht gewahrleistet.)

Technischer @SC-Kundendienst
1675 MacArthur Blvd.
Costa Mesa, CA 92626-92626 USA
Telefon:
+1 800.772.2834 (nur in den USA)
+1.714.957.7150
FAX: +1.714.754.6173

© Copyright 2017, QSC, LLC, QSC ist eine Marke von QSC, LLC. ,QSC* und das QSC-Logo sind beim UT-Patent- und Markenamt eingetragen.
Q-SYS, Q-LAN und Q-SYS Designer sind Marken von QSC, LLC.

Alle Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

TD-001553-04-A1

http://patents.qsc.com.



