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ERLAUTERUNG DER BEGRIFFE UND SYMBOLE

Der Begriff WARNUNG! kennzeichnet Anweisungen, die die personliche Sicherheit betreffen. Werden die
Anweisungen nicht befolgt, kbnnen Kérperverletzungen oder tddliche Verletzungen die Folge sein.

Der Begriff VORSICHT! kennzeichnet Anweisungen, die mdgliche Gerateschaden betreffen. Werden diese
Anweisungen nicht befolgt, kbnnen Gerateschaden verursacht werden, die nicht von der Garantie gedeckt sind.

Der Begriff WICHTIG! kennzeichnet Anweisungen oder Informationen, die zur erfolgreichen Durchfiihrung des
Verfahrens unerlésslich sind.

Der Begriff HINWEIS verweist auf weitere nitzliche Informationen.

Das aus einem Blitz mit einer Pfeilspitze bestehende Symbol in einem Dreieck macht den Benutzer auf das
Vorhandensein nicht isolierter, gefahrlicher Spannungen innerhalb des Gehduses aufmerksam, die stark
genug sein kénnen, um einen elektrischen Schlag zu verursachen.

Das Ausrufezeichen in einem Dreieck macht den Benutzer auf das Vorhandensein wichtiger Sicherheits-,
Betriebs- und Wartungsanleitungen in diesem Handbuch aufmerksam.

A\ WICHTIGE SICHERHEITSHINWEISE  £A

Diese Anleitung sorgfaltig durchlesen, beachten und aufbewahren.
Alle Warnhinweise beachten.

Dieses Gerét nicht in Wassernahe verwenden.

Nur mit einem trockenen Tuch reinigen.

Keine Luftungséffnungen blockieren. Zur Installation die Anleitung des Herstellers beachten.

I N

Nicht in der Nahe von Warmequellen wie Heizkdrpern, Warmluft-Auslassen, Ofen oder anderen Geréten
(einschlieBlich Verstarkern) aufstellen, die Warme abstrahlen.

~

Nur vom Hersteller spezifiziertes Zubehdr verwenden.

o

Wartungsarbeiten nur von qualifiziertem Instandhaltungspersonal ausfiihren lassen.
9. Alle anwendbaren 6rtlichen Vorschriften beachten.

10. In Zweifelsfallen oder bei Fragen zur Installation eines Gerats sollten Sie einen qualifizierten Techniker
hinzuziehen.

Wartung und Reparaturen

WARNUNG! Fortschrittliche Technologie, zum Beispiel die Verwendung moderner Materialien

A und leistungsfahiger Elektronik, erfordert speziell angepasste Wartungs- und Reparaturverfahren.
Zur Vermeidung von weiteren Schaden am Gerét, von Personenschaden und/oder des Entstehens
weiterer Sicherheitsrisiken diirfen Wartungs- und Reparaturarbeiten am Gerat ausschlieBlich von QSC-
Vertragswerkstéatten oder einem autorisierten internationalen QSC-Handler durchgefiihrt werden. QSC
ist nicht verantwortlich fiir etwaige Verletzungen, Beschadigungen oder damit verbundene Schaden, die
sich aus dem Versdaumnis seitens des Kunden, Eigentiimers oder Benutzers des Geréts ergeben, diese
Reparaturen vorzunehmen.

0 WARNUNG! Das QSP-11ist nur fur die Installation in Innenrdumen bestimmt.



Umweltspezifikationen

o Erwarteter Produktlebenszyklus: 10 Jahre

o Temperaturbereich - Lagerung: -20 °C bis +70 °C

o Feuchtigkeitsbereich - Lagerung: 10 % bis 90 % relative Luftfeuchtigkeit

o Temperaturbereich - Betrieb: O °C bis 35°C

o Feuchtigkeitsbereich - Betrieb: 5 % bis 85 % rel. LF bei 30 °C, nicht kondensierend

Einhaltung von Nachhaltigkeitsstandards

QSC verpflichtet sich, seine Geschafte in Ubereinstimmung mit den sich weiterentwickelnden Umweltvorschriften
und Industriestandards zu fihren. Im Rahmen unserer Verantwortung gegentiber Kunden, Partnern und den
Gemeinden, in denen wir tatig sind, starkt QSC sein Rahmenwerk fiir die Einhaltung von Umweltvorschriften, um
die Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit und unserer Produkte besser zu verstehen und zu mildern, indem wir
Nachhaltigkeit in unsere Richtlinien, Prozesse und Verfahren integrieren. Weitere Informationen finden Sie unter:
https://www.gsys.com/esg/

FCC-Erklarung

Das QSC Q-SYS QSP-11 wurde getestet und geman Teil 15 der FCC-Regeln als in Ubereinstimmung mit den
Grenzwerten fir ein digitales Gerat der Klasse A befindlich befunden.

Diese Grenzwerte sollen einen angemessenen Schutz vor schadlichen Empfangsstdrungen bei einer Installation des
Gerats in Gewerbegebieten bieten. Dieses Gerat erzeugt, verwendet und kann Hochfrequenzenergie abstrahlen. Wenn
es nicht geman der Bedienungsanleitung installiert und verwendet wird, kann es zu Stérungen des Funkverkehrs
kommen. Der Betrieb dieses Gerats in Wohnbereichen hat wahrscheinlich Stérstrahlungen zur Folge. In diesem Fall
muss der Benutzer die Stérungen auf eigene Kosten beseitigen.

Das QSP-11 enthélt die folgende FCC-ID des Sendermoduls: 2AR82-SKIWB800D80S1. WIFI6, BT5.4

Diese Geréate entsprechen den von der FCC festgelegten Grenzwerten fir die Strahlenbelastung in einer
unkontrollierten Umgebung und erfiillen auBerdem Teil 15 der FCC-HF-Vorschriften.

Dieses Gerat muss gemaB den bereitgestellten Anweisungen installiert und betrieben werden, und die flr diesen
Sender verwendete(n) Antenne(n) muss/miissen so installiert werden, dass ein Trennungsabstand von mindestens
20 cm zu allen Personen eingehalten wird, und darf/diirfen nicht zusammen mit einer anderen Antenne oder einem
anderen Sender aufgestellt oder in Verbindung mit diesen betrieben werden. Endbenutzern und Installateuren
mussen Anweisungen zur Antenneninstallation bereitgestellt werden, und es sollte erwogen werden, die Aussage zur
Nicht-Kollokation zu entfernen.

California Proposition 65

WARNHINWEIS FUR KALIFORNIEN: DIESES PRODUKT KANN SIE BLEI AUSSETZEN, EINEM KREBSERREGENDEN
UND REPRODUKTIONSTOXISCHEN STOFF.
SIEHE www.P65Warnings.ca.gov.

QSC erflillt die Anforderungen von California Proposition 65 (offiziell das Safe Drinking Water and Toxic Enforcement
Act von 1986), das Warnhinweise zu einer méglichen Exposition gegentiber Chemikalien vorschreibt, die
bekanntermaBen Krebs, Geburtsfehler oder andere reproduktive Schaden verursachen.

ISED-Erklarung zur Strahlenbelastung fiir Kanada

Dieses Gerat enthélt lizenzfreie(n) Sender/Empféanger, die den lizenzfreien RSS von Innovation, Science and Economic
Development Canada entsprechen. Sein Betrieb erfolgt vorbehaltlich der beiden folgenden Bedingungen:

(1) Dieses Gerat darf keine Stérungen verursachen und

(2) Dieses Gerat muss jegliche empfangene Stérung akzeptieren, einschlieBlich solcher, die einen unerwiinschten
Betrieb des Gerats verursachen kénnen.

L'émetteur/récepteur exempt de licence contenu dans le présent appareil est conforme aux CNR d’Innovation,
Sciences et Développement économique Canada applicables aux appareils radio exempts de licence. Lexploitation
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http://WWW.P65WARNINGS.CA.GOV

est autorisée aux deux conditions suivantes:
1) lappareil ne doit pas produire de brouillage, et

2) lappareil doit accepter tout brouillage radioélectrique subi, méme si le brouillage est susceptible den
compromettre le fonctionnement.

Dieses Gerat entspricht den ISED RSS-102-Grenzwerten flr die Strahlenbelastung, die flir eine unkontrollierte
Umgebung festgelegt sind. Dieses Gerat muss mit einem Mindestabstand von 20 cm zwischen dem Strahler und
Ihrem Korper installiert und betrieben werden.

Pour se conformer aux exigences de conformité CNR 102 RF exposition, une distance de séparation d'au moins 20 cm
doit étre maintenue entre I'antenne de cet appareil ettoutes les personnes.

Das Gerat flir den Betrieb im Frequenzbereich 5150-5250 MHz ist nur fir den Innenbereich bestimmt, um das
Potenzial fir schadliche Stérungen von Mobilfunksatellitensystemen auf demselben Kanal zu verringern.

Fir Gerate mit abnehmbarer(n) Antenne(n) darf die maximal zuldssige Antennengewinn fiir Gerate in den Bandern
5250-5350 MHz und 5470-5725 MHz so sein, dass das Gerat weiterhin die e.i.r.p.-Grenze einhalt;

Fir Gerate mit abnehmbarer(n) Antenne(n) darf die maximal zulassige Antennengewinn fiir Gerate im Band 5725-
5850 MHz so sein, dass das Gerat weiterhin den flr Punkt-zu-Punkt- und Nicht-Punkt-zu-Punkt-Betrieb jeweils
zutreffenden EIRP-Grenzwerten entspricht

Les dispositifs fonctionnant dans la bande 5150-5250 MHz sont reserves uniquement pour une utilisation al'interieur
afin de reduire les risquesde brouillage prejudiciable aux systemes de satellites mobiles utilisant les memes canaux;

Le gain maximal d antenne permis pourles dispositifs utilisant les bandes 5250 -5350 MHz et 5470-5725 MHz doit se
conformer ala limite de p.ir.e.

Le gain maximal d antenne permis (pour les dispositifs utilisant la bande 5725-5850 MHz) doit se conformer a la limite
de p.i.r.e. specifiee pourl'exploitation point a point et non point a point, selon le cas.

Enthalt die IC-ID des Sendermoduls: 24728-SKIWB800D80

CE-Erklarung

Hiermit erklaren wir (QSC, LLC), dass dieses Gerat der Européischen Funkgeraterichtlinie (RED) 2014/53/EU und der
Europaéischen Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung geféhrlicher Stoffe (RoHS) 2011/65/EU entspricht.

Der vollstandige Text der EU-Konformitatserklarung ist unter folgender Internetadresse abrufbar:
https:/www.gsys.com/resources/compliance-library/

WARNUNG! Der Betrieb dieses Geréts in einer Wohnumgebung kann zu Funkstérungen fuhren. Die
Betriebsfrequenz im Bereich von 5150-5350 MHz von WLAN 5G ist ausschlieBlich flr die Verwendung in
Innenrdumen beschrankt.

Hausmiill entsorgen. Es muss zu einer Sammelstelle fiir das Recycling von Elektro- und Elektronikgeraten
gebracht werden. Dies wird durch das Symbol auf dem Produkt, der Bedienungsanleitung oder der
Verpackung angezeigt. Die Materialien sind entsprechend ihrer Markierungen wiederverwendbar. Durch
die Wiederverwendung, das Recycling oder andere Formen der Verwertung von Altgeraten leisten Sie
einen wichtigen Beitrag zum Schutz unserer Umwelt. Bitte wenden Sie sich an lhre 6rtlichen Behérden, um
Einzelheiten zu den Sammelstellen zu erfahren.

MIC-Erkléarung

EEARECATRE CHEA IS CERES 5| SECIRREENHD T,

E OrdnungsgemaBe Entsorgung: Dieses Produkt am Ende seines Lebenszyklus nicht im normalen
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China-Erklarungen
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Brasilien-Erklarungen
Este equipamento ndo tem direito a protecéo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia em
sistemas devidamente autorizados.

Este produto estd homologado pela Anatel de acordo com os procedimentos regulamentados para avaliagao
da conformidade de produtos para telecomunicac¢des e atende aos requisitos técnicos aplicados. Para maiores
informacdes, consulte o site da Anatel - www.anatel.gov.br

Este equipamento deve ser conectado obrigatoriamente em tomada de rede de energia elétrica que possua
aterramento (trés pinos), conforme a Norma de instalagdes elétricas ABNT NBR 5410, visando a seguranca dos
usuarios contra choques elétricos

Thailand-Erklarungen
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Singapur-Erklarungen

Erfillt die IMDA-
Standards
DA260171
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Lieferumfang
QSP-11 Planungspanel und Wandmontagesatz
x2

x1

Planungspanel QSP-11

x4 > B & B

gggg Sicherheits- und
selbstschneidende | regulatorische Erklarungen

TD-001732-01

x1
PA4x20 mm

(KM3x6 mm) selbstschneidende
Schrauben

Wandbefestigung Halterungsschrauben
x1

e

Wandanker Wandschrauben
QSP-GMK Glas- und Pfostenmontagesatz (optional erhaltliches Zubehér)
x1 5‘“ x1 x1 x8

M4x8 mm Kreuzschlitz-
Klebepad (flr Linsenkopfschrauben (in
der montierten Halterung)

Rickplatte (ohne Traghalterung (fur
Traghalterung) Pfostenmontage) Glasmontage)
™ x1 x1 = * 2x g g 2x
PA6x30mm
' Abdeckung flr selbstschneidende
Untere Kabelabdeckung Kabelhalterung Schrauben Wandanker

Stromversorgung (optional erhéaltliches Zubehor)

x1
© ]

| |
Tl

45W-DC-PSU, 12 VDC, 3,75 A externes Netzteil (mit
Steckeroptionen fiir EU, US, UK, AU, CN, KR und IN)




Produktinformationen

Einflihrung zum Planungspanel QSP-11:

e ) N
B a
L 9 (G )
— 8 1 2 3 8 —
Links Frontseite Rechts
jverg
(o] o |
|
7
Unterseite
Nr. Artikel Beschreibung
1 Touchscreen Zur Anzeige und Touch-Bedienung.
2 Lichtsensor Umgebungslichtsensor
. Néaherungssensor zum Aktivieren des Displays, wenn es flr den
3 Néherungssensor . L
Energiesparmodus konfiguriert ist
Fur wahlweises Zubehor:
4 DC-Eingang 45W-DC-PSU, 12 VDC, 3,75 A externes Netzteil (nur erforderlich, wenn kein PoE
verwendet wird)
5 RJ45-Port Internet und PoE- oder PoE+-Stromversorgung (verwenden Sie PoE+, wenn Sie
ein Gerat an USB-C anschlieBen, das Strom benétigt)
6 USB-C-Port Bietet eine Stromversorgung von biszu1A bei 5V
7 Taste zum Zurlicksetzen | Siehe die Anweisungen zum Zurlicksetzen auf Werkseinstellungen in
auf die Werkseinstellung | ,Zusétzliche Informationen” auf Seite 20.
8 Lichtleisten Raumstatus




Montage

Fir das Planungspanel QSP-11 gibt es drei Montagemadglichkeiten. Je nach lhren Anforderungen kénnen Sie das Gerat
mithilfe einer der folgenden unten aufgefliihrten Schrittfolgen montieren:

A. Montage an einer Wand.

B. Montage an einem Elektrogehause.
C. Montage an Glas.

D. Montage an einem Pfosten.

Montage an einer Wand

Bevor Sie das Geréat an einer Wand montieren, stellen Sie bitte sicher, dass Sie Gber die folgenden Gerate und
Zubehorteile verflgen:

x1 x1 x1 x4
FPFF
(KM3%6 mm)
Planungspanel QSP-11 Wandbefestigung Halterungsschrauben Wandanker

selbstschneidende
Wandschrauben

Schritt 1. Stecken Sie die Kabel in die Rlickseite des Planungspanels QSP-11. Fiir die Wandmontage sollten die Kabel
nach unten héngen.

Schritt 2. Bohren Sie die Locher fiir die 4 Wandanker in Ubereinstimmung mit den entsprechenden Léchern in
der Wandhalterung, sodass diese waagerecht ausgerichtet ist. Setzen Sie Wandanker in die gebohrten Locher
ein. Verwenden Sie die Wandhalterung als Vorlage fiir die Positionierung der Bohrldcher und zum Ausrichten der
Wasserwaage. Befestigen Sie die Wandhalterung mit den 4 Wandschrauben (KA4x30 mm) an den montierten
Wandankern. Siehe Abbildung 1.

— Abb.1—
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Schritt 3. Befestigen Sie das Planungspanel an der Wandhalterung, indem Sie die Offnungen am Panel mit den
Vorspriingen (oder Haken) an der Wandhalterung ausrichten und das Panel in die vorgesehene Position einrasten
lassen, wie in Abbildung 2 dargestellt.

— Abb.2 —

Schritt 4. Dann befestigen Sie das Panel mit den Halterungsschrauben (KM3x6 mm) an der Wandhalterung, wie in
Abbildung 3 dargestellt.

— Abb.3 —
A HINWEIS: Das Planungspanel QSP-11 kann auch vertikal (Hochformat) montiert werden, indem die

Wandhalterung und das Panel um 90 Grad nach links oder rechts von der oben in den Abbildungen 1,2 und
3 dargestellten horizontalen (Querformat-)Ausrichtung gedreht werden.

11



Montage an einem Elektrogehause

Das Planungspanel QSP-11 kann an einer US- oder EU-Doppeldose montiert werden. Stellen Sie sicher, dass Sie die
folgenden Gerate und Zubehdrteile haben:

x1

Planungspanel QSP-11

x1

Wandbefestigung

x1 x4

PA4x20 mm

(KM3x6 mm) selbstschneidende
Halterungsschrauben Schrauben

Schritt 1. Fihren Sie die Kabel aus der Doppel-
Unterputzdose durch die Wandhalterung. Sichern
Sie die Wandhalterung, indem Sie die PA4x20 mm
selbstschneidenden Schrauben wie in Abbildung 4
gezeigt in die Unterputzdose schrauben.

— Abb.5 —

Schritt 2. Installieren Sie die
erforderlichen Kabel an der
Rickseite des Planungspanels
QSP-11. Befestigen Sie das Panel
an der Wandhalterung, indem Sie
die Offnungen am Panel mit den
Vorspriingen (oder Haken) an der
Wandhalterung ausrichten, und
lassen Sie das Panel in die richtige
Position einrasten. Verstauen Sie
die Uberschissige Kabellange

im Elektrogehéause. Siehe
Abbildung 5.



Schritt 3. Sichern Sie das Panel mit zwei

Halterungsschrauben (KM3x6 mm) an der montierten

Wandhalterung, wie in Abbildung 6 dargestellt.

A

HINWEIS: Das Planungspanel QSP-11 kann auch vertikal (Hochformat) montiert werden, indem die
Wandhalterung und das Panel um 90 Grad nach links oder rechts von der oben in den Abbildungen 1,2 und

3 dargestellten horizontalen (Querformat-)Ausrichtung gedreht werden.

Montage an Glas

x1

x1

Bevor Sie das Gerét an Glas (oder einer ahnlich glatten Oberflache) montieren, stellen Sie sicher, dass Sie die

x1

folgenden Gerate und Zubehdrteile haben:

Abdeckung fir

Untere Kabelabdeckung

M4x8 mm Kreuzschlitz-
Linsenkopfschrauben

Halterungsschrauben

PIanungspanQSP—11 Wandbefestigung Kabelhalterung
x1 x4 X2 x1

KM3x6 mm Klebepad (fur

Glasmontage)

A

Anweisungen zur Montage mit der Traghalterung.

13

HINWEIS: Die Traghalterung ist flir die Glasmontage nicht erforderlich; das Hinzufligen der Traghalterung
kann jedoch eine bessere Stabilitat bieten. Siehe ,Montage an einem Pfosten® auf Seite 16 flr



Schritt 1. Stecken Sie die erforderlichen Kabel in die Riickseite des Planungspanels QSP-11 und flihren Sie die Kabel
durch die Mitte der Wandhalterung. Ordnen Sie die Kabel sorgféltig an, damit die Riickplatte sicher geschlossen

werden kann und sie unterhalb der Halterungsstruktur austreten. Siehe Abbildung 6. Kabel kénnen je nach Bedarf des
Benutzers durch die untere Offnung oder die seitliche Offnung gefiihrt werden.

— Abb.6 —

Schritt 2. Montieren Sie die untere Kabelabdeckung und die Wandhalterung mit den M4x8-mm-Kreuzschlitz-
Linsenkopfschrauben an der Riickplatte und halten Sie die Kabel wie in Abbildung 7 unten gezeigt in optimaler

Anordnung. Montieren Sie die Halterungskabelabdeckung, indem Sie sie einrasten lassen (ebenfalls in Abbildung 7
unten dargestellt).

— Abb. 7 —

Schritt 3. Bringen Sie das Panel an der Wandhalterung an, indem Sie die Offnungen am Panel an den Vorspriingen
(oder Haken) der Wandhalterung ausrichten, und lassen Sie das Panel in die richtige Position einrasten. AnschlieBend
befestigen Sie das Panel mit zwei Halterungsschrauben (KM3x6 mm) an der montierten Wandhalterung. Achten Sie
beim Verlegen der Kabel darauf, dass sie das sicheren VerschlieBen nicht behindern. Siehe Abbildung 8.

14



— Abb.8 —

Schritt 4. Ziehen Sie eine Schutzfolie des Klebepads ab, um die
Klebeflache freizulegen, und befestigen Sie es an der montierten
Rickplatte. Siehe Abbildung 9.

— Abb.10 —

15

— Abb.9 —

Schritt 5. Ziehen Sie die andere Schutzfolie vom
Klebepad ab, um die Klebeflache freizulegen,
und driicken Sie das freigelegte Klebepad

des montierten Planungspanels QSP-11 mit
Glasmontage auf die glatte Zielflache. Achten Sie
darauf, dass das Panel waagerecht ausgerichtet
ist. Siehe Abbildungen 9 und 10.



Montage an einem Pfosten

Bevor Sie das Geréat an einem Pfosten oder an einer Wand mit der Pfostenhalterung montieren, stellen Sie sicher, dass

Sie Uber die folgenden Gerate und Zubehorteile verfligen:

Schritt 1. Setzen Sie die Traghalterung wie in Abbildung 11
gezeigt in die Rlckplatte ein.

16

x1 x1
Planungspanel QSP-11 Wandbefestigung
x1 x1 x8 x2
Untere Kabelabdeckung Abdeckung flr M4x8 mm Kreuzschlitz- KM3x6 mm
Kabelhalterung Linsenkopfschrauben Halterungsschrauben
2x 2x
¥ PA6x30mm
selbstschneidende
Schrauben Wandanker




Schritt 2. Ordnen Sie die erforderlichen Kabel in der Riickplatte an und fiihren Sie sie durch die Wandhalterung,
damit sie wie in Abbildung 12 gezeigt an das Planungspanel QSP-11 angeschlossen werden kénnen. Befestigen Sie
die Wandhalterung und die untere Kabelabdeckung mit den M4x8-mm-Kreuzschlitz-Linsenkopfschrauben an der

Rickplatte. -
3 AN

— Abb.12 —

Schritt 3. Bestimmen Sie die gewlinschte Position des Planungspanels QSP-11 auf dem Pfosten. Messen und

bohren Sie bei Bedarf Lécher. Befestigen Sie die Riickplatte mit der Traghalterung mithilfe der integrierten
Befestigungselemente am Pfosten, wie in Abbildung 13 dargestelit.

— Abb.13 —
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Schritt 4. Montieren Sie die Kabelabdeckung der Halterung, indem Sie sie wie in Abbildung 14 gezeigt einrasten
lassen.

y

AN

—
— Abb.14 —

Schritt 5. Bringen Sie das Panel an der Wandhalterung an, indem Sie die Offnungen am Panel an den Vorspriingen
(oder Haken) der Wandhalterung ausrichten, und lassen Sie das Panel in die richtige Position einrasten. Achten Sie
beim Verlegen der Kabel darauf, dass sie das sicheren VerschlieBen nicht behindern. AnschlieBend befestigen Sie das
Panel mit zwei Halterungsschrauben (KM3x6 mm) an der montierten Wandhalterung. Siehe Abbildung 15.

y

AANARANY

— Abb.15 —
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— Abb. 16 —

Drehen der Baugruppe fiir Glas- oder Pfostenmontage

Die Baugruppe fiir die Glas-/Pfostenmontage kann so installiert werden, dass sie sich nach links oder rechts erstreckt.
Sie erfordert eine Demontage/Montage; die gesamte Baugruppe kann nicht einfach gedreht werden. Das hintere
Gehduse, die Kabelabdeckung und die Traghalterung (siehe blaue Pfeile) werden gedreht. Die Schrauben (siehe rote
Pfeile) werden an neue Positionen versetzt. Siehe Abbildung 17.




Zusatzliche Informationen

Verdrahtung
e Verbinden Sie das QSP-11 iber den RJ45-Anschluss mithilfe eines Ethernet-Kabels mit dem Netzwerk.
o Wenn der Netzwerk-Switch PoE-Strom bereitstellt, ist keine zusatzliche Verbindung erforderlich.

¢ Andernfalls schlieBen Sie das optionale 45-W-DC-Netzteil an, um die Stromversorgung bereitzustellen, oder
wenn Sie WLAN verwenden.

Software

Die QSP-11-Softwareplattform basiert auf der Microsoft Devices Ecosystem Platform (MDEP), die unter Android 15
l[auft, und ist darauf ausgelegt, sofort einsatzbereit ein schlisselfertiges Raumplanungserlebnis zu bieten. Das Geréat
unterstitzt die Microsoft Teams Panel-Anwendung und ermdglicht es Benutzern, die Raumverfligbarkeit anzuzeigen,
Besprechungen zu buchen und sich direkt Gber den Touchscreen fiir geplante Sitzungen anzumelden. Die Integration
mit Q-SYS Reflect und Microsoft Teams-Cloud-Verwaltungstools bietet IT-Administratoren eine cloudbasierte
Gerateverwaltung, einschlieBlich Ferniiberwachung, Konfiguration und Software-Updates, alles Giber dieselbe
Plattform, die zur Verwaltung des gesamten Q-SYS-Okosystems verwendet wird.

Neustart der Gerate

Das QSP-11 kann innerhalb der Verwaltungssoftware neu gestartet werden. Um das Gerat auf die Werkseinstellungen
zurlickzusetzen, verwenden Sie ein kleines, nicht leitendes Werkzeug, um die Reset-Taste 5 Sekunden lang gedriickt
zu halten, wahrend das Gerat eingeschaltet ist. Die versenkte Reset-Taste befindet sich an der unteren rechten Seite
des Panels und kann bei an der Wand montiertem bzw. nicht montiertem Produkt erreicht werden.

Firmware-Aktualisierung

Als Teams Panel-Gerat werden Firmware-Updates flr das Betriebssystem und die Treiber Gber Microsoft-Update-
Dienste bereitgestellt. Diese Aktualisierungen kénnen als automatisch konfiguriert oder innerhalb der Microsoft
Teams-Verwaltungstools aktualisiert werden (Teams Admin Center, Microsoft Pro Management Portal). Darliber
hinaus wird die Q-SYS-spezifische Software auf den Geraten automatisch aktualisiert, solange das Geréat die Q-SYS-
Update-Server erreichen kann.
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Kundendienst

Auf der Seite ,Kontaktinfo” auf der Q-SYS-Website fi_r_1den Sie Kontaktdaten flir den technischen Support und den
Kundendienst, einschlieBlich Telefonnummern und Offnungszeiten.
gsys.com/contact-us/

Wissensdatenbank

Hier finden Sie Antworten auf allgemeine Fragen, Informationen zur Fehlerbehebung, Tipps und
Anwendungshinweise. Links zu Support-Richtlinien und -Ressourcen, einschlieBlich Q-SYS-Hilfe, Software und
Firmware, Produktdokumenten und Schulungsvideos. Erstellung von Support-Fallen.

support.gsys.com

Garantie

Eine Kopie der eingeschrankten QSC-Garantie finden Sie unter:
gsys.com/support/warranty-statement/

Herstellerinformationen

QSC,LLC

1675 MacArthur Blvd., Costa Mesa, CA 92626, USA
EU-Vertreter:

QSC EMEA GmbH

Am llvesbach 6, 74889 Sinsheim, Deutschland
+49 72616595 300

info.emea@qsc.com

https://www.gsc.com

© 2026 QSC, LLC. Alle Rechte vorbehalten. QSC, das QSC-Logo, Q-SYS und das Q-SYS-Logo sind eingetragene Marken von QSC, LLC beim US-
Patent- und Markenamt sowie in anderen Landern. Méglicherweise besteht Patentschutz oder Patente kénnen angemeldet sein. Alle anderen
Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

gsys.com/patents
gsys.com/trademarks
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